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J.D. パワー 2025 年クレジットカード顧客満足度調査 SM 

顧客の高まるコスト意識が浮き彫りに 

 

CS（顧客満足度）に関する調査・コンサルティングの国際的な専門機関である株式会社 J.D. パワー ジャパン（本社：

東京都港区、CEO：木本卓、略称：J.D. パワー）は、2025 年クレジットカード顧客満足度調査の結果を発表した。 

 

「年会費」や「ポイントプログラム」ファクターが総合満足度に与える影響度が上昇、顧客の強いコスト意識の表れ 

本調査では、総合的な顧客満足度に影響を与えるファクターとして、「クレジット機能」、「ポイントプログラム」、

「会員向けサービス／特典」、「手続き・サポート」の４ファクター、加えて、年会費が発生する部門では「年会費」

ファクターを設定し、毎年各ファクターの影響度を算出している。 

2018 年の調査開始以来、ファクターの影響度は毎年確認を行ってきたが、変化が見られたことにより影響度を変更し

た。影響度が上がったファクターは、「年会費２万円以上」と「年会費１万円～２万円未満」の部門では「ポイントプ

ログラム」が＋６ポイント、「年会費」が＋４ポイント、「年会費１万円未満部門」では「年会費」が＋３ポイント、

また「年会費無料部門」では「ポイントプログラム」が＋５ポイントであった。 

年会費やポイントといった直接的な利得に繋がるファクターの影響度の上昇は、顧客がメインで利用するクレジットカ

ードに対するコスト意識のより強い表れだと考えられる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高まるセキュリティ意識と情報発信の課題 

「セキュリティ対策」が顧客満足度に及ぼす影響度が大きくなっている。これまで、セキュリティ対策は「クレジット

機能」ファクターの中で最も影響度が小さい項目であったが、今回の構造解析の結果、全ての部門において最も影響度

が大きくなっていることが確認された。不正使用の被害増加を受け、顧客のセキュリティ意識が高まっていることが背

景にあると推察される。 

クレジットカード会社からのセキュリティ対策に関する情報発信に対する顧客の認知状況を確認すると、約８割の顧客

が認知しているものの 、明確に「見聞きしたことがある」と回答した顧客はわずか２割にとどまっており、クレジッ

トカード会社の情報発信に改善の余地があることを示唆している。 

また、顧客の認知状況は満足度やロイヤルティとの相関関係が確認される。顧客のセキュリティに対する関心が高まっ

ている今こそ、カード会社からのセキュリティ対策情報を確実に届くように改善することが、満足度を高め、ロイヤル



 
 

ティを醸成する好機と考えられる。カードの不正利用が多様化し、増加の一途をたどる現状において、カード会社の啓

蒙手段や伝達方法の改善と、顧客のセキュリティ意識の高まりが相乗効果を発揮することで、不正利用の抑制に繋が

り、これは業界全体の健全な発展のために不可欠な要素と言える。 

 

年会費に応じたサービスの多様化や変化を受け、部門の設計を一部変更 

近年、クレジットカード会社における年会費やその費用に応じたサービスの提供は多様化が進み、様々な変化を見せて

いる。一例を挙げると、高額な年会費のクレジットカードの新規発行やリニューアルを通じてサービスの一層の充実を

図る動きがある一方、同じ年会費でもこれまで提供されていたサービスの制限や撤廃といった縮小の動きも見られる。

また特定の条件達成による年会費の無料化、無条件で年会費を撤廃するといった動きも見られる。クレジットカードの

年会費とサービスの組み合わせが、会員獲得や囲い込みにおける差別化戦略としてこれまで以上にその重要性を増して

いると言える。 

このような市場の変化を受け、本調査においても年会費によるサービス内容の違いをより明確にすることを目的に、本

年調査では、部門の設計を一部変更した。プロパーカードの年会費の価格帯で「年会費２万円以上」、「年会費１万円

～２万円未満」、「年会費１万円未満」、「年会費無料」の４部門に分け、総合満足度ランキングを発表している。ま

た評価対象となった各ブランドの主なカードをランキングと共に公表した。 

 

 

J.D. パワー 2025 年クレジットカード顧客満足度 No.１を発表 

総合満足度ランキングは下記の通り。 

 

＜年会費２万円以上部門＞（対象５ブランド） 

第１位：エポスカード、三井住友カード（同スコア、685 ポイント） 

エポスカードは「年会費」ファクターで最高評価。三井住友カードは「ポイントプログラム」ファクターで最高評価。 

第３位：アメリカン・エキスプレス（681 ポイント） 

 

＜年会費１万円～２万円未満部門＞（対象８ブランド） 

第１位：PayPay カード（672 ポイント） 

「ポイントプログラム」、「会員向けサービス／特典」の２ファクターで最高評価。 

第２位：楽天カード（671 ポイント） 

第３位：JCB カード（664 ポイント） 

 



 
 

＜年会費１万円未満部門＞（対象９ブランド） 

第１位：エポスカード（690 ポイント） 

８年連続の総合満足度第１位。「年会費」ファクターで最高評価。 

第２位：楽天カード（667 ポイント） 

第３位：三井住友カード（661 ポイント） 

 

＜年会費無料部門＞（対象 11 ブランド） 

第１位：三井住友カード（664 ポイント） 

「クレジット機能」ファクターで最高評価。 

第２位：楽天カード（663 ポイント） 

第３位：PayPay カード（650 ポイント） 

 

 

J.D. パワー 2025 年クレジットカード顧客満足度調査 SM概要 

 

年に１回、日本国内で発行される個人向けクレジットカードのうち、クレジットカード会社が発行するプロパーカード

を保有する本会員（全国の 20～69 歳）を対象に、直近１年間のサービス利用経験に対する満足度を聴取し明らかにす

る調査。今回で８回目の実施となる。 

回答者が複数カードを保有している場合、自身にとって主利用カード（メインカード）と自覚しているカード１枚につ

いての評価を聴取している。 

なお、本年より一部の部門で名称と定義が変更されている。各部門の名称と定義は下記の通り。 

＜年会費２万円以上部門＞：年会費が２万円以上のプロパーカード 

＜年会費１万円～２万円未満部門＞：年会費が１万円～２万円未満のプロパーカード 

＜年会費１万円未満部門＞：年会費が１万円未満のプロパーカード 

＜年会費無料部門＞：年会費が無料のプロパーカード（変更なし） 

 

■実施期間：2025 年５月中旬～下旬 ■調査方法：インターネット調査 

■調査対象：クレジットカード会社が発行するプロパーカードを保有する人（20～69 歳の本会員。※家族カード、法

人カードは除く） 

■調査回答者数：8,571 人 

 

総合的な顧客満足度に影響を与えるファクターを設定し、各ファクターの詳細評価項目に関するユーザーの評価を基に

1,000 ポイント満点で総合満足度スコアを算出。総合満足度を構成するファクターは、総合満足度に対する影響度が大

きい順に以下の通り（カッコ内は影響度）。 

＜年会費２万円以上部門＞、＜年会費１万円～２万円未満部門＞：「ポイントプログラム」（32％）、「クレジット

機能」（29％）、「会員向けサービス／特典」（16％）、「年会費」（13％）、「手続き・サポート」（10％） 

＜年会費１万円未満部門＞：「クレジット機能」（32％）、「ポイントプログラム」（27％）、「年会費」

（16％）、「会員向けサービス／特典」（15％）、「手続き・サポート」（10％） 

＜年会費無料部門＞：「ポイントプログラム」（39％）、「クレジット機能」（35％）、「会員向けサービス／特

典」（19％）、「手続き・サポート」（７％） 

 



 
 

《本リリースに関するお問い合わせ》 

株式会社 J.D. パワー ジャパン 

メディア関係者様お問い合わせ：北見（コーポレート コミュニケーション） 

Tel：03-6809-2996  E-mail：release@jdpa.com 

調査レポート購読等お問い合わせ：西川（GBI 部門 ファイナンシャルサービス・インダストリー） 

Tel：03-6809-2987  E-mail：japanGBIPractice@jdpa.com 

＊J.D. パワーが調査結果を公表する全ての調査は、J.D. パワーが第三者機関として自主企画し実施したものです。 

詳細は https://japan.jdpower.com/ja/our-benchmarking-study-methodology をご覧ください。 

 

【ご注意】チャートやデータを記事に引用する場合には、出典元として本調査名を明記してください。 

弊社の許可なく記載された情報や結果を企業の広告や販促・広報活動に転用することは出来ません。 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

J.D. パワーについて： 

米国に本社を置く J.D. パワーは消費者インサイト、アドバイザリーサービス、データと分析における国際的なマーケティングリサーチカン

パニーです。ビッグデータや人工知能（AI）、アルゴリズムモデリング機能を活用して消費者行動を捉える先駆者であり、消費者に関する鋭

い業界インテリジェンスを提供してきました。J.D. パワーは半世紀以上に渡って、顧客とブランド・製品に関わり続け、主要産業における

世界の大手企業から、顧客対応戦略の指針として信頼されています。 

J.D. パワーは、北米、ヨーロッパ、アジア太平洋にオフィスを構えています。事業内容の詳細については、https://japan.jdpower.com/ja

をご覧ください。 

  

https://japan.jdpower.com/ja/our-benchmarking-study-methodology
https://japan.jdpower.com/ja
https://japan.jdpower.com/ja


 
 

685

685

681

680

679

675

エポスカード

三井住友カード

アメリカン・エキスプレス

部門平均

JCBカード

dカード

顧客満足度ランキング
（1,000ポイント満点）

年会費2万円以上部門

J.D. パワー
2025年クレジットカード顧客満足度調査SM

出典： J.D. パワー 2025年クレジットカード顧客満足度調査SM

本紙は報道用資料です。J.D. パワーの許可無く、本資料に掲載されているデータを広告および販促活動に
転用することを禁止します。
報道で本資料に使用されている図表およびグラフを引用する際には、必ず、上記出典を明記してください。

クレジットカードブランド別ランキング算出にあたり、評価対象となった主なカードは下記の通り。
※主なカードをサンプル数が多い順に記載。一部、少数サンプルのカードはリストから除外しています。

エポスプラチナカードエポスカード

三井住友カード プラチナプリファード 三井住友カード プラチナ
三井住友カード Oliveフレキシブルペイ プラチナプリファード、等

三井住友カード

アメリカン・エキスプレス・ゴールド・カード アメリカン・エキスプレス・プラチナ・カード
アメリカン・エキスプレス・ゴールド・プリファード・カード、等

アメリカン・エクスプレス

JCBザ・クラス JCBプラチナJCBカード

dカード PLATINUMdカード

注） 回答者数等の諸条件が弊社規定条件を満たしたブランド／セグメントのみ公表対象としています。
同スコアの場合は英文表記アルファベット順にて掲載しています。

 



 
 

672

671

664

648

647

645

641

630

627

PayPayカード

楽天カード

JCBカード

アメリカン・エキスプレス

au PAY カード

セゾンカード

部門平均

dカード

三井住友カード

J.D. パワー
2025年クレジットカード顧客満足度調査SM

顧客満足度ランキング
（1,000ポイント満点）

年会費1万円～2万円未満部門

クレジットカードブランド別ランキング算出にあたり、評価対象となった主なカードは下記の通り。
※主なカードをサンプル数が多い順に記載。一部、少数サンプルのカードはリストから除外しています。

PayPayカード ゴールドPayPayカード

楽天プレミアムカード楽天カード

JCBゴールド JCBゴールド ザ・プレミアJCBカード

アメリカン・エキスプレス・グリーン・カード（アメリカン・エキスプレス・カード含む）、等アメリカン・エクスプレス

au PAY ゴールドカードau PAY カード

セゾンゴールド・アメリカン・エキスプレス・カード ゴールドカードセゾン、等セゾンカード

dカード GOLDdカード

三井住友カード ゴールド三井住友カード

出典： J.D. パワー 2025年クレジットカード顧客満足度調査SM

本紙は報道用資料です。J.D. パワーの許可無く、本資料に掲載されているデータを広告および販促活動に
転用することを禁止します。
報道で本資料に使用されている図表およびグラフを引用する際には、必ず、上記出典を明記してください。

注） 回答者数等の諸条件が弊社規定条件を満たしたブランド／セグメントのみ公表対象としています。
同スコアの場合は英文表記アルファベット順にて掲載しています。

 



 
 

690

667

661

641

630

623

605

598

559

550

エポスカード

楽天カード

三井住友カード

部門平均

JCBカード

ビューカード

オリコカード

ジャックスカード

TS CUBIC CARD

NICOSカード

J.D. パワー
2025年クレジットカード顧客満足度調査SM

顧客満足度ランキング
（1,000ポイント満点）

年会費1万円未満部門

クレジットカードブランド別ランキング算出にあたり、評価対象となった主なカードは下記の通り。
※主なカードをサンプル数が多い順に記載。一部、少数サンプルのカードはリストから除外しています。

エポスゴールドカードエポスカード

楽天ゴールドカード楽天カード

三井住友カード 三井住友カード ゴールド（NL）
三井住友カード Oliveフレキシブルペイ ゴールド、等

三井住友カード

JCB一般カード、等JCBカード

ビューカード スタンダード（「ビュー・スイカ」カード含む）ビューカード

オリコカード、等オリコカード

ジャックスカード、等ジャックスカード

TOYOTA TS CUBIC CARD レギュラー、等TS CUBIC CARD 

NICOSカード NICOS一般カードNICOSカード

出典： J.D. パワー 2025年クレジットカード顧客満足度調査SM

本紙は報道用資料です。J.D. パワーの許可無く、本資料に掲載されているデータを広告および販促活動に
転用することを禁止します。
報道で本資料に使用されている図表およびグラフを引用する際には、必ず、上記出典を明記してください。

注） 回答者数等の諸条件が弊社規定条件を満たしたブランド／セグメントのみ公表対象としています。
同スコアの場合は英文表記アルファベット順にて掲載しています。

 



 
 

664

663

650

649

645

634

632

628

609

606

603

589

三井住友カード

楽天カード

PayPayカード

部門平均

JCBカード

dカード

au PAY カード

エポスカード

イオンカード

セゾンカード

ライフカード

MUFGカード

J.D. パワー
2025年クレジットカード顧客満足度調査SM

顧客満足度ランキング
（1,000ポイント満点）

年会費無料部門

クレジットカードブランド別ランキング算出にあたり、評価対象となった主なカードは下記の通り。
※主なカードをサンプル数が多い順に記載。一部、少数サンプルのカードはリストから除外しています。

三井住友カード（NL） 三井住友カード Oliveフレキシブルペイ、等三井住友カード

楽天カード、等楽天カード

PayPayカード（Yahoo! JAPANカード含む）PayPayカード

JCB カード W JCB カード S JCB カード W plus LJCBカード

dカードdカード

au PAY カードau PAY カード

エポスカードVisaエポスカード

イオンカード（WAON一体型） イオンゴールドカード（WAON一体型） イオンゴールドカード、等イオンカード

セゾンカードインターナショナル、等セゾンカード

ライフカードライフカード

三菱UFJカード、等MUFGカード

出典： J.D. パワー 2025年クレジットカード顧客満足度調査SM

本紙は報道用資料です。J.D. パワーの許可無く、本資料に掲載されているデータを広告および販促活動に
転用することを禁止します。
報道で本資料に使用されている図表およびグラフを引用する際には、必ず、上記出典を明記してください。

注） 回答者数等の諸条件が弊社規定条件を満たしたブランド／セグメントのみ公表対象としています。
同スコアの場合は英文表記アルファベット順にて掲載しています。

 


